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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537,
zwane] dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r, poz. 775 ze zm., zwanej dalej ,Kpa"),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Przedsiebiorstwa Komunalnego
Sp. z 0.0., ul. Sobieskiego 11, 77-300 Cztuchdw, z dnia 23 marca 2023 r., ztozonego wraz z projektem
taryfy i uzasadnieniem,

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow na terenie
Gminy Miejskiej Cztuchdw i Gminy Cztuchdw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 23 marca 2023 r. (wptyw do tut. Organu regulacyjnego w dniu 24 marca 2023 r.)
Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0., ul. Sobieskiego 11, 77-300 Cztuchow wystgpito z wnioskiem



0 wydanie decyzji zatwierdzajgcej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Miejskiej Cztuchéw i Gminy Cztuchéw.

Przedtozony wniosek zostat sprawdzony pod wzgledem formalnym. Dokonana weryfikacja
wykazata, ze spetnia on wymagania formalne.

Wobec powyiszego Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej: Dyrektor RZGW w Bydgoszczy) pismem
z dnia 31 marca 2023 r., znak: BD.RZT.70.16.2023 zawiadomit Strony o wszczeciu postepowania
administracyjnego. Nastepnie pismem z dnia 31 marca 2023 r., znak: BD.RZT.70.16.2023 Dyrektor RZGW
w Bydgoszczy wezwat Whnioskodawce do przedtozenia wyjasnien w celu dokonania oceny, analizy
i weryfikacji wniosku, w tym m . in. o informacje dotyczacg uiszczanej optaty za ustugi wodne, informacje
o celach poboru wody, zestawienia dotyczacego zuzycia energii elektrycznej, informacji jakie koszty
zostaty zaplanowane np. w pozycjach: ,ustugi obce” czy ,materiaty”. Pismami z dnia 8 maja 2023 r. oraz
z dnia 10 maja 2023 r. (wptyw do tut. organu w dniu 8 maja 2023 r. i w dniu 12 maja 2023 r.)
Whioskodawca odniost sig co do punktéw wezwania. W zwigzku z dalszg analiza przedtozonego wniosku
taryfowego Organ regulacyjny pismem z dnia 23 maja 2023 r., znak: BD.RZT.70.16.2023 ponownie
wezwat Wnioskodawce do ztozenia niezbednych wyjasnien w tym m.in. sprawozdania finansowego
za 2022 rok, informacji o zagospodarowywaniu odpadéw. W dniu 23 czerwca 2023 r. wptyneto pismo
Whioskodawcy z dnia 21 czerwca 2023 r., stanowigce odpowiedZ na ww. wezwanie merytoryczne.

Wobec powyzszego, na podstawie przeprowadzonej weryfikacji wniosku oraz jego uzupetnien,
Dyrektor RZGW w Bydgoszczy pismem z dnia 28 czerwca 2023 r., znak: BD.RZT.70.16.2023 zawiadomit
Strony postepowania o zakonczeniu gromadzenia materiatu w przedmiotowym postepowaniu
administracyjnym oraz poinformowat Strony o mozliwosci zapoznania sie z zebranym materiatem
i dowodami oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowodéw, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia. W wyznaczonym terminie Strony postepowania nie wniosty zadnych nowych
uwag i dowododw.

Materialno-prawng podstawe decyzji zatwierdzajgcej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw. Natomiast szczegétowe sposoby okreélania
taryfy i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego
do ww. ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).

Przediozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jeieli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérym mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow jest pozytywny.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak réwniez przeanalizowat
i zweryfikowat zatgczone przez Spétke dokumenty, w tym m.in. alokacje niezbednych przychodéw
wg taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf czy kalkulacje cen i stawek
optat za Swiadczone wustugi. Organ regulacyjny dokonat réwniez analizy zmiany warunkéw
ekonomicznych wykonywania przez Spdtke dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztow
zwigzanych ze swiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej
taryfy, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania nowej taryfy pod
wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwiazku z powyiszym, iz wynik oceny weryfikacji oraz analizy
przedstawionego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekéw na terenie Gminy Miejskiej Cztuchéw i Gminy Cztuchdw jest pozytywny, nalezato zatwierdzié
przedmiotowag taryfe.

Dyrektor

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy

Al. Adama Mickiewicza 15, 85-071 Bydgoszcz

tel.: +48 52 33 91 100 {faks: +48 52 33 91 200|e-mail:

bydgoszcz@wody.gov.pl www.wody.gov.pl



Majgc powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
576,04 zt uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego RZGW w Bydgoszczy 76 1130 1017
0020 1510 6720 0043, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotfania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotanig;

YREKTORA

Sita Hermit
Z-ca Dvrektora

Otrzymuja:
Przedsiebiorstwo Komunalne Spétka z 0.0., ul. Sobieskiego 11, 77-300 Cztuchéw
2. Burmistrz Miasta Cztuchdw, ul. Wojska Polskiego 1, 77-300 Cztuchéw

3. WoOdjt Gminy Cztuchdw, ul. Szczeciniska 33, 77-300 Cztuchow
4. a/a
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Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy

Al. Adama Mickiewicza 15, 85-071 Bydgoszcz

tel.: +48 52 33 91 100 |faks: +48 52 33 91 200[e-mail:

bydgoszcz@wody.gov.pl www.wody.gov.pl
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<2 EraE N Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji Dyrektora
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Informacja ogolna

Ninigjsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode

i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie dziatalnosci Przedsigbiorstwa Komunalnego

Sp. z 0.0. w Cztuchowie przez okres 3 lat.

Taryfa zostata opracowana na podstawie przepisow:

1) Ustawy z dnia 7 czerweca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537),

2) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (t.j. Dz. U.
z 2022 r., poz. 1074),

3) Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych
stawek oplat za ustugi wodne (Dz. U. z 2017 r. poz. 2502).

Przedmiotowa taryfa zawiera oplaty za przekroczenia tadunkéw zanieczyszczen

wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

I. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci
Przedsigbiorstwo Komunalne Spotka z 0.0. w Czluchowie prowadzi na terenic Gminy
Migjskiej Cztuchow i Gminy Cziuchéw dziatalnos¢ w zakresie:

- zbiorowego zaopatrzenia w wode,

- zbiorowego odprowadzania sciekow.

II. Rodzaj i struktura taryfy

Przedsi¢biorstwo Komunalne Spoétka z o0.0. w Czluchowie uwzgledniajac lokalne

uwarunkowania i przepisy § 14 rozporzadzenia taryfowego, dokonato nastepujacego wyboru

rodzaju i struktur taryf:

1) w zakresie zaopatrzenia w wodg opracowano taryfe niejednolity wieloczlonowa
zawierajgcg  zroznicowane ceny za 1 m’ wody i zréznicowane stawki oplat
abonamentowych,

2) w zakresie odprowadzania $ciekéw opracowano taryfe niejednolita wieloczlonowa
zawierajagca zréznicowane ceny za 1 m® S$ciekéw i zrdznicowane stawki opfat

abonamentowych.

¢ @&P



III. Taryfowe grupy odbiorcow

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono nastgpujace grupy taryfowe:

Oznaczenie
taryfowej

grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy odbiorcami ustug
Wi zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wodg przeznaczong do
spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego w

jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy odbiorcami ustug
W2 zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wodg¢ przeznaczong do
spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtownego w

jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy odbiorcami ustug
W3 zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego w

dwumiesi¢cznym okresie rozliczeniowym

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
W zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wodg przeznaczong do
spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego w

dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wodg przeznaczong do
W5 spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego i
wodomierza mierzgcego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajagcy wodg przeznaczong do
W6 spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego i
wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej w dwumiesigcznym

okresie rozliczeniowym

Osoby korzystajace z lokalu w budynku wielolokalowym, pobierajgce wodg
W7 przeznaczong do spozycia przez ludzi, bgdace odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekow w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

Osoby korzystajace z lokalu w budynku wielolokalowym, pobierajgce wodg
W8 przeznaczong do spozycia przez ludzi, bedace odbiorcami ustug zbiorowego

odprowadzania $ciekow w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bgdgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, pobierajacy wode przeznaczong do

W9 ; ;
spozycia przez ludzi, rozliczani w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody w

dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym
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W10

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy odbiorcami uslug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczona do
pozostalych celow, rozliczani na podstawie wskazafi wodomierza gléwnego w
jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

28!

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami uslug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostatych celow, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego w
jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

W12

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostalych celow, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

W13

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do
pozostatych celdow, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtownego w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

W14

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ushug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczona do
pozostalych celow, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtownego i
wodomierza mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej w jednomiesigeznym
okresie rozliczeniowym

W15

Odbiorey uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczona do
pozostatych celow, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego i
wodomierza mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym

Wwil6

Osoby korzystajace z lokalu w budynku wielolokalowym, pobierajace wode
przeznaczong do pozostatych celow, niebgdace odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekow w jednomiesigeznym okresie rozliczeniowym

W17

Osoby korzystajace z lokalu w budynku wielolokalowym, pobierajace wode
przeznaczong do pozostalych celéw, bedace odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania Sciekéw w jednomiesi¢cznym okresie rozliczeniowym

W18

Osoby korzystajace z lokalu w budynku wielolokalowym, pobierajace wode
przeznaczong do pozostalych celéw, bedace odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekow w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

W19

Odbiorey uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami uslug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczona do
pozostatych celow, rozliczani w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody w
jednomiesigeznym okresie rozliczeniowym

W20

Gmina rozliczana za wodg zuzyta na cele przeciwpozarowe, zgodnie z art. 22
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekdw w kwartalnym okresie rozliczeniowym

1



W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw wyodrebniono nastgpujace grupy odbiorcow:

Oznaczenie
tarytowej
grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow,
K1 niebedgcy odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego w

jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow,
bedgey odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gléwnego w jednomiesigcznym okresie

rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow,
K3 niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego w

dwumiesi¢cznym okresie rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow,
K4 bedacy odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza glownego w dwumiesigcznym okresie

rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania SciekOw -
K5 osoby korzystajgce z lokalu w budynku wielolokalowym, bedace odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ w jednomiesigcznym okresie

rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - Odbiorey ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow -
K6 osoby korzystajgce z lokalu w budynku wielolokalowym, bedace odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ w dwumiesigcznym okresie

rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow
K7 bedgcy odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w
oparciu o przecigtne normy zuzycia wody w dwumiesigcznym okresie

rozliczeniowym

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, niebedacy
K8 odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan  wodomierza glownego lub  urzadzenia pomiarowego w

jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

Pozostali odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy
K9 odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gldwnego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

K10 Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, niebedgcy

odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie

of JQ:&&



wskazan ~ wodomierza  gtownego lub  urzadzenia pomiarowego w
dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

K11

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy
odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

K12

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw - osoby
korzystajgce z lokalu w budynku wielolokalowym, bedace odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg w jednomiesigeznym okresie rozliczeniowym

K13

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow - osoby
korzystajace z lokalu w budynku wielolokalowym, bedace odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

K14

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w oparciu o
przecigtne normy zuzycia wody w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

K15

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, posiadajacy
wlasng sie¢ kanalizacyjng, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym

IV. Rodzaje oraz wysoko$¢ cen i stawek oplat.

Taryfa obejmuje:

a. cene 1 m® dostarczonej wody,

b. cene 1 m? odebranych $ciekow:

- dostarczonych siecig kanalizacyjng Przedsiebiorstwa,

- dostarczonych siecia kanalizacyjng dostawcy,

C.

stawke oplaty abonamentowej za odczyt, rozliczenie i gotowo$é w zakresie rozliczenia

wodomierzy gtownych i urzgdzen pomiarowych,

. stawke oplaty abonamentowej za odczyt i rozliczenie wodomierzy w lokalu w budynku

wielolokalowym lub wodomierzy dodatkowych,

stawke oplaty abonamentowej za rozliczenie i gotowos¢ w zakresie rozliczenia w oparciu o

przecigtne normy zuzycia wody,

stawki oplat za przekroczenie za przekroczenia tadunkow zanieczyszezen wprowadzania

Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.




Tabela 1. Ceny i stawki oplat abonamentowych za dostaw¢ wody i odbidr $ciekow.

Taryfowe 1-12 m-cy 13-24 m-cy 25-36 m-cy
od%ggggc’)w Wyszczegolnienie | Cena/stawka | Cena/stawka | Cena/stawka | Cena/stawka | Wartos¢ | Cena/stawka
st netto brutto™® netto brutto* netto brutto*®

=
Zbiorowe zaopatrzenie w wodg
Cena za 1m? wody 3,23 3,49 3,24 3,50 3,26 3,52
Wil Stawka opfaty
abonamentowej w zl/ 10,96 11,84 11,05 11,93 11,14 12,03
odbiorce /1 m-c
Cena za 1m® wody 3,23 3.49 3,24 3,50 3.26 3,52
W2 Stawka oplaty
abonamentowej w zl/ 7,44 8,04 7,49 8,09 7,56 8,16
odbiorce /1 m-c
Cena za 1m® wody 3,23 3.49 3,24 3,50 3,26 3,52
W3 Stawka opfaty
abonamentowej w zl/ 14,88 16,07 14,98 16,18 15,12 16,33
odbiorce /2 m-ce
Cena za 1m® wody 3,23 3,49 3,24 3,50 3,26 3,52
w4 Stawka oplaty
abonamentowej w zl/ 11,36 12,27 11,43 12,34 11,54 12,46
odbiorce /2 m-ce
Cena za 1m® wody 3,23 3,49 3,24 3,50 3,26 3,52
W5 Stawka opfaty
abonamentowej w zl/ 10,96 11,84 11,05 11,93 11,14 12,03
odbiorce /1 m-c
Cena za 1m® wody 3.23 3,49 3,24 3,50 3,26 3,52
W6 Stawka oplaty
abonamentowej w zl/ 14,88 16,07 14,98 16,18 15,12 16,33
odbiorce /2 m-ce
Cena za 1m® wody 3,23 3,49 3,24 3,50 3,26 3,52
w7 Stawka optaty
abonamentowej w zl/ 3,52 3,80 3,56 3,84 3,58 3,87
odbiorce /1 m-c
Cena za 1m’ wody 3,23 3,49 3,24 3,50 3,26 3.52
W38 Stawka opfaty
abonamentowej w zl/ 3,52 3,80 3,56 3,84 3,58 3,87
odbiorce /2 m-ce
Cena za 1m?® wody 3,23 3,49 3,24 3,50 3,26 3.52
W9 Stawka oplaty
abonamentowej w zl/ 9,27 10,01 9,30 10,04 9,40 10,15
odbiorcg /2 m-ce
Cena za Im? wody 3,27 3,53 3.28 3,54 3,30 3,56
W10 Stawka oplaty
abonamentowej w zl/ 10,96 11,84 11,05 11,93 11,14 12,03
odbiorce /1 m-c
Cena za 1m’ wody 3,27 3,53 3,28 3,54 3,30 3,56
Wil Stawka optaty
abonamentowej w zl/ 7.44 8,04 7,49 8,09 7,56 8,16
odbiorce /1 m-c
W12 Cena za 1m® wody 3,27 3,53 3,28 3,54 3,30 3,56
7
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Stawka optaty

abonamentowej w zl/ 14,88 16,07 14,98 16,18 15,12 16,33
odbiorce /2 m-ce
Cena za 1m® wody 3,27 3,53 3,28 3,54 3,30 3,56
WI13 Stawka oplaty
abonamentowej w zt/ 11,36 12.27 11,43 12,34 11,54 12,46
odbiorce /2 m-ce
Cena za 1m® wody 327 3.53 3,28 3,54 3,30 3,56
W14 Stawka optaty
abonamentowej w zl/ 10,96 11,84 11,05 11,93 11,14 12,03
odbiorce /1 m-c
Cena za 1m® wody 3,27 353 3,28 3,54 3,30 3,56
WI15 Stawka optaty
abonamentowej w zl/ 14,88 16,07 14,98 16,18 15,12 16,33
odbiorce /2 m-ce
Cena za Im® wody 3,27 3,53 3,28 3,54 3,30 3,56
W16 Stawka optaty
abonamentowej w zl/ 7,04 7,60 7,12 7,69 7,16 73
odbiorce /1 m-¢
Cena za 1m* wody 327 3.53 3,28 3,54 3,30 3,56
W17 Stawka optaty
abonamentowej w zl/ 3,52 3,80 3,56 3,84 3,58 3,87
odbiorce /1 m-c
Cena za 1m* wody 3,27 3,53 3,28 3,54 3,30 3,56
WIS Stawka oplaty
abonamentowej w zl/ 3,52 3,80 3,56 3,84 3,58 3,87
odbiorce /2 m-ce
Cena za 1m® wody 3,27 3,53 3,28 3,54 3,30 3,56
W19 Stawka optaty
abonamentowej w zl/ 5,34 5,77 5,37 5,80 5,42 5,85
odbiorce /1 m-c
Cena za 1m® wody 3,27 3,53 3,28 3,54 3,30 3,56
W20 Stawka optaty
abonamentowej w zl/ 14,61 15,78 14,67 15,84 14,83 16,02
odbiorce /kwartal
Zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
Cena za 1m’ §ciekow 11,50 12,42 12,22 13,19 12,27 13,25
K1 Stawka oplaty
abonamentowej w zl/ 10,96 11,84 11,05 11,93 11,14 12,03
odbiorce /1 m-c
Cena za 1m’ sciekow 11,50 12,42 12,21 13,19 12,26 13,24
K2 Stawka optaty
abonamentowej w zl/ 7,44 8,04 7,49 8,09 7,56 8.16
odbiorce /1 m-c
Cena za Im?* éciekow 11,50 12,42 12,22 13.19 12,27 13425
K3 Stawka oplaty
abonamentowej w zl/ 14,88 16,07 14,98 16,18 15,12 16,33
odbiorce /2 m-ce
Cena za 1m? sciekow 11,50 12,42 12,21 13,19 12,26 13,24
K4 Stawka oplaty
abonamentowej w zl/ 11,36 12,27 11,43 12,34 11,54 12,46
odbiorce /2 m-ce
8

Qe



Cena za 1m? éciekow 11,50 12,42 12,22 13,19 12,27 13,25
K5 Stawka opfaty
abonamentowej w zl/ 359 3,80 3,56 3,84 3,58 3,87
odbiorce /1 m-c
Cena za 1m® $ciekow 11,50 12,42 12,21 13,19 12,26 13,25
K6 Stawka opflaty
abonamentowej w zl/ 3.52 3,80 3,56 3,84 3,58 3,87
odbiorce /2 m-ce
Cena za 1m?® $ciekow 11,50 12,42 12,22 13,19 12,27 13,25
K7 Stawka opflaty
abonamentowej w zl/ 9,27 10,01 9,31 10,05 9,40 10,15
odbiorce /2 m-ce
Cena za 1m? $ciekow 11,50 12,42 12,21 13,18 12,26 13,24
K8 Stawka oplaty
abonamentowej w zl/ 10,96 11,84 11,05 11,93 11,14 12,03
odbiorce /1 m-c
Cena za 1m? $ciekow 11,50 12,42 12,21 13,19 12,26 13,24
K9 Stawka opfaty
abonamentowej w zl/ 7.44 8,04 7,49 8,09 7,56 8,16
odbiorce /1 m-c
Cena za 1m?® $ciekow 11,50 12,42 12,22 13,19 12,27 13,25
K10 Stawka opfaty
abonamentowej w zl/ 14,88 16,07 14,98 16,18 15,12 16,33
odbiorce /2 m-ce
Cena za 1m* $ciekéw 11,50 12,42 12:22 13,19 12,27 13,25
K11 Stawka oplaty
abonamentowej w zl/ 11,36 1227 11,43 12,34 11,54 12,46
odbiorce /2 m-ce
Cena za 1m® §ciekow 11,50 12,42 12,22 13,19 12,27 13,25
K12 Stawka oplaty
abonamentowej w zl/ 3,52 3,80 3,56 3,84 3,58 3,87
odbiorce /1 m-c
Cena za 1m? $ciekow 11,50 12,42 1222 13,19 12,27 13.25
K13 Stawka optaty
abonamentowej w zl/ 3.52 3,80 3,56 3,84 3,58 3,87
odbiorce /2 m-ce
Cena za 1m’ §ciekow 11,50 12,42 12,22 13,19 12,27 13,25
K14 Stawka optaty
abonamentowej w zl/ 5,34 5,77 5,37 5,80 542 5,86
odbiorce /1 m-c
Cena za Im® éciekow 8,53 9,21 8,47 9,14 8,39 9,06
K15 Stawka oplaty
abonamentowej w zl/ 10,96 11,84 11,05 11,93 11,14 12,03
odbiorce /1 m-c

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg i odebrane $cieki obowigzuje taryfa wieloczlonowa

skladajaca si¢ z:

- ceny wyrazonej w zi/m?,

0.4
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- stawek oplaty abonamentowej, placonej za kazdy okres rozliczeniowy bez wzgledu na
faktyczny pobor wody i/lub odprowadzone $cieki. Stawka oplaty abonamentowej wyrazona
jest w zi/odbiorce/okres rozliczeniowy.

Stawka oplaty abonamentowej dotyczy kazdej nieruchomosci wyposazonej w wodomierz
glowny, kazdego wodomierza lokalowego, bez wzgledu na to, z€ kilka nieruchomoséci i / lub
wodomierzy lokalowych jest w posiadaniu jednego odbiorcy ustug.

Zasady naliczania oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow

do urzadzen kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo prowadzac kontrole ilosci i jakosci sciekow wprowadzanych do jej urzadzen
kanalizacyjnych ustala miejsce, sposob i czgstotliwosc poboru kontrolnych probek. Pobor
kontrolnych probek odbywa sie po zawiadomieniu dostawcy $ciekow, zwanego dalej:
Odbiorcqg ustug o zamiarze przeprowadzenia kontroli i w obecnosci upowaznionego

przedstawiciela dostawcy Sciekow.

1. Jako$é éciekoéw kontrolowana jest na podstawie probki $redniej dobowej, proporcjonalnej
do przeptywu, zmieszanej z probek pobranych w odstepach co najwyzej dwugodzinnych.
Poboru probek dokonuje si¢ w miejscu reprezentaty wnym dla odprowadzanych $ciekow. W
przypadku odezynu i temperatury wartoséci odnosza si¢ do probek jednorazowych pobranych
losowo.

2. W przypadku, w ktorym charakterystyka techniczna posiadanych przez dostawcg Sciekow
urzadzen kanalizacyjnych lub urzadzen pomiarowych uniemozliwia kontrole jakosci sciekow
na zasadach okreslonych w pkt 1, w szczegodlnosei w zwigzku z brakiem urzadzenia
pomiarowego stuzacego do ustalenia wielkosci przeplywu $ciekow, jakos¢ sciekow
kontrolowana jest na podstawie probki powstatej po smieszaniu nie mniej niz trzech probek o
jednakowej objgtosci, pobranych w odstgpach czasu nie krétszych niz 30 minut. Poboru
probek dokonuje si¢ W miejscu  reprezentatywnym dla odprowadzanych sciekow.
W przypadku odczynu i temperatury wartosci odnosza si¢ do probek jednorazowych

pobranych losowo.

3. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo przekroczenia dopuszczalnego stanu
scickow lub  wartosci  wskaznikow zanieczyszczen, okreslonych  w Tabeli Nr 2,

Przedsiebiorstwo bedzie naliczac oplate za przekroczenie tych warunkow.

4. Optata za przekroczenie dopuszczalnego stanu lub sktadu $ciekow jest naliczana Odbiorcy
za $cieki wprowadzane w okresie obliczeniowym. Okres obliczeniowy to okres od dnia

przeprowadzenia kontroli do dnia ustania przekroczef.

5. Jednostkowe stawki oplat za przekroczenic  warunkow wprowadzania $ciekow

przemystowych podane s3 w Tabeli nr 3.

6. Tloé¢ sciekow odprowadzona w okresie obliczeniowym okreslana jest na podstawie
zapiséw Ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow ( tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 537).
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7. Szezegblowe warunki kontroli okresla umowa zawarta pomiedzy stronami.

Zasady naliczania oplat z tytulu przekroczen dopuszezalnych  wskaznikéw
zanieczyszczen

Oplaty za przekroczenia wskaznikow zanieczyszczen odprowadzanych ze $ciekami
do systemu kanalizacji nalicza si¢ przyjmujac nastepujgce zasady:

a. kategoria I

Jezeli przekroczenie dopuszczalnego stezenia substancji z kategorii I w $ciekach
dotyczy wiecej niz jednej substancji, oplata bedzie ustalona za ilos¢ tej substancji, ktorej
przekroczenie powoduje oplate najwyzszg.

b. kategoria II

Jezeli przekroczenie dopuszczalnego stezenia substancji z kategorii II w scieckach
dotyczy wiecej niz Jednej substancii, opfata bedzie ustalona za kazda substancje, ktorej
dopuszczalna wartodé zostala przekroczona.

W razie przekroczen dopuszczalnych wartosci we wskaznikach zanieczyszczen z

obu_ kategorii rownocze$nie, wymiar opla dodatkowej ustala si¢_jako sume oplat
wyznaczonych we zasad opisanych w pkt a. i pkt b.
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Tabela 2. Dopuszczalne st¢zenie wskaznikéw zanieczyszezen w $ciekach

Fadsioatia !)opuszc.zalne stezenie wskaznikow
Wskaznik/kategoria o zanieczyszezen w sciekaf:h B
odprowadzanych do kanalizacji
2 3 4
Kategoria I
ChZT (Cr) mg / dm? 1000
BZTs mg / dm? 600
Zawiesina og6lna mg / dm? 450
Azot ogdlny mg / dm? 85
Fosfor ogblny mg / dm? 18
Chlorki mg / dm? 1000
Siarczany mg / dm? 500
Kategoria II
Substancje ekstrahujgce sie eterem T 75
naftowym
Weglowodory ropopochodne mg / dm? 15
miedz mg / dm? 1
nikiel mg / dm? |
kadm mg / dm? 0,4
olow mg / dm? 1
cynk mg / dm? 5
chrom mg / dm? 1
rte¢ mg / dm? 0,06
arsen mg / dm? 0,5
wanad mg / dm’? 2
srebro mg / dm? 0,5
heksachlorocykloheksan (HCH) mg / dm? 0
tetrachlorometan gét[«:;'ochlorku wegla — g /- dm’ 3
pentachlorofenol (PCP) mg / dm? 2
aldryna mg / dm? 0
dieldryna mg / dm? 0
endryna mg / dm’ 0
izodryna mg / dm? 0
heksachlorobenzen (HCB) mg / dm? 2
heksachlorobutadien (HCBD) mg / dm? 3
trichlorometan (chloroformu— CHCl3) mg / dm? 2
1,2-dichloroetanu (EDC) mg / dm’ 0,2
trichloroetylen (TRI) mg / dm? 0,2
tetrach[oroetyleg E(Ez;dchloroetylren - mg / dm? |
trichlorobenzen (TCB) mg / dm? 0,1

Wartosci  wskaznikdw

ustalono na podstawie

obowigzujacych przepisow w

dopuszczalnego obcigzenia oczyszcezalni ladunkiem zanieczyszczen.
Dopuszczalne stgzenie substancji ekstrahujgcych si¢ eterem naftowym jest ograniczone
w stosunku do Rozporzagdzenia z uwagi na posiadanie w instalacji oczyszezania $ciekow
urzadzen nie zapewniajacych skuteczng pelna redukcje zanieczyszezen.
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Tabela 3. Stawki oplat za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow do urzgdzen

kanalizacyjnych.
Dopuszczalne Cena/stawka |zl/kg|
stezenie
y wskaznikow
Tarytona Jednostka | zanieczyszezen w 1-12 m-cy 13-24 m-cy 25-36 m-cy
grupa Wskaznik/kategoria ; : i
wiooher miary §ciekach
odbiorcow :
odprowadzanych
do kanalizacji Netto | z VAT | Netto | z VAT | Netto | z VAT
[mg/l]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kategoria I
ChZT (Cr) mg / dm? 1000 15,81 17,07 16,43 17,74 16,89 18,24
BZTs mg / dm? 600 26,31 28,41 27,35 29,54 | 28,12 30,37
Zawiesina ogolna mg / dm? 450 4,87 5,26 5,06 546 5,20 5,62
Azot ogdlny mg / dm? 85 26,31 28,41 2735 29,54 28,12 30,37
Fosfor ogdlny mg / dm? 18 26,31 28,41 27,35 29.54 28,12 30,37
Chlorki mg / dm? 1000 4,87 5,26 5,06 5,46 5,20 5,62
Siarczany mg / dm? 500 4,87 5,26 5,06 5,46 5,20 5,62
Kategoria 11
Szgsgatgfi;e:;gg&‘gf’;e thig | dod 75 460,65 | 497,50 | 478,85 | 517,16 | 492,26 | 531,64
Dostawey X‘?ﬁlz":ﬁggz mg / dm’ 15 460,65 | 497,50 | 478,85 | 517,16 | 492,26 | 531,64
wprowadzajacy Pop
do kanalizacji miedz mg / dm? 1 863,43 | 932,50 | 897,54 | 969,34 | 922,67 | 996,48
sanitarnej
$cieki, nikiel mg / dm’ 1 863,43 | 932,50 | 897,54 | 969,34 | 922,67 | 996,48
" k H
R kadm mg / dm’ 04 151,66 | 1243,79 | 1197,15 | 1292,92 | 1230,67 | 1329,12
¢Ze“i?1"" A olow mg / dm? 1 863,43 | 932,50 | 897,54 | 969,34 | 922,67 | 996,48
poszczegolnyc
wskaznikach cynk mg / dm’? <] 691,02 | 746,30 | 718,32 | 775,79 | 738,43 | 797,50
zanieczyszczen
chrom mg / dm’? 1 691,02 | 746,30 | 718,32 | 775,79 | 738,43 | 797,50
rtgé mg / dm? 0,06 1151,66|1243,79|1197,15(1292,92|1230,67 | 1329,12
arsen mg / dm’? 0,5 863,43 | 932,50 | 897,54 | 969,34 | 922,67 | 996,48
wanad mg / dm’? 2 691,02 | 746,30 | 718,32 | 775,79 | 738,43 | 797,50
srebro mg / dm’? 0,5 863,43 | 932,50 | 897,54 | 969,34 | 922,67 | 996,48
heksa‘:hl?;"é%’gl"heksa“ mg / dm’ 0 125595 | 1356,43 | 1305,56 | 1410,00 | 1342,12 | 1449,49
tetrachlorometan
(czterochlorku wegla — | mg / dm’ 3 1151,66|1243,79 | 1197,15|1292,92|1230,67 | 1329,12
CCl4)
pentachlorofenol (PCP) mg / dm? 2 1151,66 | 1243,79 | 1197,15|1292,92 | 1230,67 | 1329,12
aldryna mg / dm? 0 1255,95| 1356,43 | 1305,56| 1410,00 | 1342,12 | 1449.49
dieldryna mg / dm? 0 1255,95|1356,43 | 1305,56 | 1410,00 | 1342,12 | 144949
13
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. — mg | dro? 0 125595 | 1356,43 | 1305,56 | 1410,00 | 1342,12 | 141949
{zdiyma mg / dm? 0 125595 | 1356,43 | 1305,56 | 1410,00 | 1342,12 | 1449 49
heksa‘;ﬁ‘gg’enze“ sk 1. i ) 151,66 | 1243,79 | 1197,15 | 1292,92 | 1230,67 | 1329,12
heksachlorobutadien 3
HeBy - 3 151,66 | 1243,79| 1197,15 | 129292 | 1230,67 | 1329.12
trichlorometan B
(chlorotorm ity | me/ dm 2 151,66 | 1243,79 | 197,15 | 1292,92 | 1230.67 | 1329,12
1,2-dichloroetan (EDC) | mg / dm’ 0.2 151,66 | 1243,79 | 1197,15 | 1292,92 | 1230,67 | 1329,12
trichloroetylen (TRI) | mg / dm’ 0.2 151,66 | 1243,79| 1197,15 | 1292,92 | 1230,67 | 1329.12
tetrachloroetylen
(nadchloroetylenu — | mg / dm® I 151,66 | 1243,79| 1197,15 | 1292,02 | 1230,67| 1329,12
PER)
trichlorobenzen (TCB) | mg / dm? 0.1 151,66 | 1243,79 | 1197,15 | 1292,92 | 1230,67 | 1329.12

V. Warunki rozliczei z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe

Naleznos¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode ustala si¢ jako iloczyn ceny taryfowej i ilosci
pobranej wody oraz iloczyn stawki oplaty abonamentowej i okresu rozliczeniowego.
W budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne ilo$¢ zuzytej wody ustala si¢ zgodnie
z ich wskazaniem. W przypadku braku wodomierzy, ilo§¢ dostarczanej wody do budynku
ustala si¢ zgodnic z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody. Naleznosci
wynikajace z oplaty abonamentowej regulowane sg niezaleznie od wielkosci poboru wody w
okresie rozliczeniowym.
Naleznosci za zbiorowe odprowadzenie $ciekow ustala si¢ jako iloczyn taryfowej ceny i ilogci
odprowadzanych $ciekow. Jezeli budynek nie jest wyposazony w urzadzenie pomiarowe ilos¢
sciekow ustala si¢ na podstawie ilosci wody pobranej zgodnie ze wskazaniami wodomierza
glownego, pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej wg wskazan podlicznika. W
przypadku braku wodomierza gtéwnego ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach — jako
rowng ilosci $ciekow okreslonej w umowie.

Za ustugg odezytu i rozliczenia wodomierza przy punkcie czerpalnym wody
w budynku wielolokalowym (lub wodomierza w lokalu) oraz za ustuge odezytu i rozliczenia
wodomierza dodatkowego, mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, nalezno$¢ dla
odbiorcy bedzie ustalana zgodnie z okresem rozliczeniowym.
Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach

i w terminach okre$lonych w umowie.
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VI.Warunki stosowania cen i stawek oplat

V1.1 Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow

ustug
Przedsigbiorstwo zobowigzana jest do zapewnienia ciaglosci dostaw i odpowiedniej jakosci
wody oraz niezawodnego odprowadzania $ciekOw, majac na uwadze ochrong interesow
odbiorcow ushug, zmniejszanie kosztow oraz ochrong srodowiska. Zbiorowe zaopatrzenie w
wode dokonywane jest na tych samych zasadach technologicznych i technicznych dla
wszystkich odbiorcow ustug. Przedsigbiorstwo ponosi zréznicowane oplaty za ustugi wodne
w zakresie wody pobranej do spozycia dla ludzi oraz na pozostate cele, w zwigzku z tym cen
wody =zostala zroznicowana. W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow czgs¢
odbiorcoéw posiada whasny kolektor odprowadzajacy Scieki do oczyszczalni i to powoduje
zréznicowanie kosztow odprowadzania i oczyszczania $ciekow pomiedzy grupami, a co za
tym idzie wysoko$¢ ceny.
Okre$lone w taryfie ceny i stawki opfat abonamentowych sg stosowane przy zachowaniu
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow ustug, wynikajacych z obowigzujgcych
przepiséw prawa, regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miejskiej Cztuchéw, regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow w Gminie
Czluchéw oraz z umoéw zawartych z poszezegdlnymi Odbiorcami ustug wodociggowych i

kanalizacyjnych.

V1.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow uslug
Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Czluchowie jest zobowigzane do udzielania swoim
odbiorcom wszelkich istotnych informacji, w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie sciekow,
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekow, w tym o
planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
4) obowigzujgcych przepisach oraz wynikajgcych z nich praw i obowigzkéow a takze
przyjmowania reklamacji.
Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szezegélnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.
Sposob zatatwiania reklamacji okresla regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow

obowiazujacy odpowiednio na terenie Gminy Miejskiej Czluchéw oraz Gminy Cztuchow.
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Adres, pod ktory nalezy zglasza¢ reklamacije:
Przedsigbiorstwo Komunalne Spotka z o.0.
ul. Sobieskiego 11

77-300 Cztuchow

Tel. (59) 83 42 200, (59) 83 42 209

Email: sekretariat@pk.czluchow.info; zwik@pk.czluchow.info

Ponadto w zakresie jakosci $wiadczonych ustug Przedsigbiorstwo realizuje zadania okreslone
w umowach z poszcezegblnymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, w
wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
w przepisach prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska.

Przedsigbiorstwo stale monitoruje sieci w celu zapewnienia w sposob ciagly dostaw wody
oraz odprowadzania $ciekow systemem kanalizacji sanitarnej.

Biezace analizy wody i $ciekow zlecane sg firmie posiadajgcej akredytowane laboratorium.
Ma to na celu dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, spetniajacej wszelkie
wymogi jakosciowe.

W dni wolne od pracy i w dni robocze od godziny 15.00 — 7.00 awarie mozna zglaszac:

- awarie wodociggowe: 793 935 884

- awarie kanalizacyjne: 793 936 530
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